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“ Letisko / kad letiska Dizka pobytu Letecka spoloénost Odletovy dei

Malaga Malaga (AGP) 7714 Lauda Air streda / nedela

Tenerife Tenerife (TFS) 7714 Lauda Air sobota

GRECKO

Mykonos Mykonos (JMK) 7/14 Lauda Air pondelok

Rodos Rhodos (RHO) 7/14 Lauda Air Stvrtok / nedela

Sicilia Catania (CTA) 714 Austrian airlines sobota

Cagliari Cagliari (CAG) 7714 Austrian airlines sobota

PORTUGALSKO
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Abu Dhabi (AUH) Qatar Airways denne okrem utorka

Mauricius Mauritius (MRU) Emirates kazdy den

Thajsko Bangkok (BKK) Austrian Airlines kazdy den

Bali Denpasar (DPS) Qatar Airways utorok / streda / sobota / nedela

Francuzska Polynézia Papeete (PPT) Air France denne okrem pondelka / utorka

Aruba Reina Beatrix (AUA) KLM+ Martinair utorok / Stvrtok / piatok / nedela

Dominikénska republika Puerto Plata (POP) KLM+Martinair Stvrtok / nedela

Kuba Havana (HAV) Air France denne okrem pondelka / soboty /nedele

Mexiko Cancun (CUN) Lufthansa denne okrem utorka

Tanzania Zanzibar (ZN2) Condor nedela
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ZMLUVNE PODMIENKY K ZAJAZDOM A SLUZBAM SATUR EXCLUSIVE

Viazeny Kient,

fiefo zmiwné podmieniy k zdjazdom a slubdm zabezpetovanym v rdmei SATUR exclusive dopliiald zmluvu o obstarant
Z8azdu a sl jej sucastou, pricom blizSie uprawuil vzaiomny vzah medzi Vami ako objednavatelom zdjazdu a naSou
cestovnou kanceldriou. Kedze uzavretim zmiuvy o obstarani zdjazdu zaroven wiadrujete svoj sthlas s tymito zmiuvnymi
podmienkami, prosime Vs o venovanie pozomosti ich ustano

I Vznik zmluvného vztahu

1. Zmluwny vziah medz cestovnou kanceldriou SATUR TRAVEL, a.s. (ddlej len "CK) a abjednévatelom vznika na
7dklade objedn Ine jeho zakonnym alebo spinomocnenym zastupcom) riadne wpinenej a podpisang)
zmluvy 0 obstarani zajazdu, priiésky alebo pisomne) objednavky s ndlezitostami zmiuvy (v dalSom texte ,.zmiuva’),
Zavézne potrdenej zo strany CK alebo je) zastupcu a/alebo zaplatenim zdlohy za objednané siuzby. Okrem pisomngj
formy mdze byt zmluva uzawetd g bez priameho osobného kontakiu (napr. telefonicky, prostrednictvom faxu,

, intemetu alebo inych prenosowch prostriedkoy), akandhle sa objedndvatel a CK dohodn na podstanych

jach zmluvy. Objednavatelom je osoba, kiord s CK uzawrie zmiuvu alebo osoba, v kiore) prospech sa zmiuva

debo osal Jd‘ na kiort sa zdiazd v stlade s ¢l. | odsek 10 previedal.

vSetky pisomné dokdady a informacie, kioré objednavatel od CK obdr dlebo na zaklade kiorych

I uzatvort m v, a to najma ponukowy katalog s cennikom, vSeobecné informécie a pisomngé pokyny —

podr bnejSie informéacie o zdjazde, pobyte alebo objednanych sluzbach.

Il. Cena sluzieh, platobné podmienky a dalSie prava a povinnosti objednavatela a CK

1. Cenou 7a zdjazd a vSetky sluzby, kiore si objednévatel objednal alebo ktoré s zahmuté do zdjazdu (dalgj len “cena
7dazdu’) sa rozumie celkové cena, uvedend v zmiuve. 70 Zliay, poskytovanych CK, ma abjednavate! nérok len na te,
Kioré st v platnosti ku dfiu vzniku zmiuwngho vztahu, kedy si ich musi g uplainit, inak jeho narok na ich poskyinutie
7anika. \V pripade moznost wuztia viacerych druhov Zliav nie Je mazné ich kumulécia, objednavatel' st méze wybrat U,
Ktoré Je pre neho whodnejSia, ak nie je urtené alebo wsiowne dohodnuté s CK inak. Pri poskytovani Ziav pre defi je
rozhoduiici vek dietata k poslednému diiu zjazdu, resp. ukonGeniu Gerpania sluzieb,

2. Vetky ceny uvedené v ponukavom katalogu su akiudine k 1.4.2008 a len orientaéné. Presna cena zdjazdu algbo
objednanych sluzieb bude objedna i wpoGitana na zaklade presneho vymedzenia vietkych objednanych sluzieb
av danom obdobi plainych cenowych relécil. O pripadnych poplatkoch a cenéch, kioré st CK v Gase Uzatvérania zmiuvy
name a kioré musi abjednavate! zaplatit priamo na mieste Cerpania siuzieb, bude CK objednévatela informovat

3. Prévo na riadne poskytnutie vSetkych objednanych sluzieb vznika objednavatelovi a zaplatenim Upinej ceny zjazdu a
spinenim ostainych podmienok poskytnutia sluzieb.

4. CK'mé pravo poZadovat pri uzatvarani zmluvy zaplatenie zalohy (okrem cestovného paistenia, kioré musf objednévatel

Zaplatit v ping) wike uz pri uzavretl zmiuwy). Zws t ceny za objednané sluzby je objednavatel povinny doplatit

naineskor v lehote do 28 ani pred nastupom na zdjazd, resp. zaCatim Cerpania siuZieb,

\ pripadie vzniku zmluvného vziahu v lehote kratSej ako 28 dni pred nastupom na zajazd, resp. zacatim Cerpania sluzisb

Je objednavatel povinny zaplatt 100% ceny z&jazdu alebo objednanych sluzieb pri vzniku zmiuného vziahu

6. 'V pripade nezaplatenia ceny zdjazdu alebo objednanych slufeb v stanovenych lehotdch je CK opranend bez
predchadzalliceho upozorenia odstUpit od zmiuvy a z&jazd alebo siuzby neposkytnut, pridom objednavate! je povinny
uhradit vietky ndkdady, kioré CK nesplnenim si zmiuvnych povinnost objednavatelom vznikl, Tymto ustanovenim nie je
dotknute pravo CK na ndhradu Skody.

7. CK'ma pravo jednostranne 2wsit cenu zdjazdu alebo siuzieb, a to najneskér do 21 dni pred terminom néstupu na

Zdjazd, resp. zatiatkom Gerpania sluieb z dovodov, ak déjde k 2vSeniu dopravnych ndkladov watane ceny pohonnych

hmot alebo k 2wSeniu platieb, spajenych s zabezpetovanou dopravou, nama lefiskowych, cestnych, pristavnych,

palivowych a inych poplatikay, kioré st zahmuté do ceny zdjazdu alebo zabezpetavanych sluzieb, alebo k zmene kurzu

slovenskej karuny ku kurzu inej meny pouZief pri stanovovani ceny z&jazdu v priemere 0 viac ako 5%

V pripade newhnuinosti 2wsit cenu z dovodav podia predchadzadceno bodu 7 mze tak CK urobit na zaklade

pisomneho ozndmenia, ktoré musi byt objednvatelovi odoslané najneskér 21 dni pred zatatim zdjazdu algbo

Cerpania sluzieb, a v kiorom bude presne urGeny dévod a spdsob 2wSenia. Objednavate! je povinny doplatit vzniknuty

rozdiel bezodkladne, naineskdr v lehote uréene) v pisomnom ozndmeni o 2wSeni ceny, v opacnom pripade je CK

opravnend postupovat podia bodu 8 tohto Slanku

9.V pripade zaumu objedndvatela méze CK sprostredkoval pre objednvatela a nim urcené osoby g cestowné

poistenie, vratane poistenia stoma zdjazdu, resp. jednotivich siuZieb pre pripad, Ze objedndvatelov vanikn( naklady

v svislosti s jeho adstupenim od zmiuvy, v stlade s poistymi podmienkami prisiudnej paistovne. PresneiSie informécie

0 poistnych podmienkach, rozsahu paistenia & poistnom Vam poskyine CK na zakiade Vase) poziadavky,

Objednavate! je opravneny oznamit CK, Ze objednané sluzby alebo zajazdu namiesto neho bude Cerpat/sa zicasini

ina osoba. Oznamenie musf obsanovat wslovny sthlas nového objedndvatela s uzatvorenou zmluvou a prenlasene,

7e spliia vietky dohodnuté podmienky Ucasti na zdjazde alebo Kioré sU podmienkou na Gerpanie objednanych
slu7ieb. Driom dorugenia oznamenia a pokial to je zo strany CK moné zabezpecit, sa v aznament uvedend osoba
stava objednavatelom, kiony vstupuie do prav a povinnosti povodngho objednavatela, pricom spolu s nim spolocne

a nerozdielne zodpovedaltl za zaplatenie ceny zdjazdu alebo objednanych siuzieb, ako 1 Uhradu nakladov, kioré CK

v sivislosti so zmenou objednavatela vzniknt (najmé v stvislosti so zabezpetovanu leteckou prepravou)

/a zabezpetenie riadnych a plainych cestovnych dokladov, viz, pavinnyeh ockovani a podobne je v pinom rozsahu

zodpovedny abjednavatel, pricom v pripade zaumu a v ramd svojich moznost poskytne CK stcinnost pri ich

vybavovani a ziskavani informdcil. V' pripade, 7e abjednavate! je Statnym prisludniom aj/inej krajiny ako Slovenske)
republiky je nuing, aby tito skutoénost ozndmil CK pri uzatvarani zmluvy; inak CK nenesle zodpovednost za spinenie
podmienok pre vstup do prisluSnej krajiny v rame zajazdu alebo zabezpedovanych sluzigb

o

o

O

ll. Zmena dohodnutych sluzieb

1. Pred zaciatkom Cerpania siuZieb:

)V pripade, Ze nastant okolnost, kioré znemoziji CK poskytnut zajazd alebo sluzby podia uzavrete) zmiuwy je

CK povinna zabezpecit ich zmenu alebo ich zrust, pricom je povinng oznamit fieto skutotnosti bez zoytotného

odkladu objednavatelovi

Pri zruSeni zdjazdu alebo objednanych siuzieb alebo pri zavaznej zmene zmluvy zo strany CK ma objednévatel

prévo na odstlpenie od zmluvy a wrdtenie zaplatene] ceny alebo na prevod tejto Giastiy na Unradu inych siuzieb,

ktoré si u CK objednal, a to bez stomopoplatiow.

Potas Cerpania sluzieb:

3 CKjeopranenawkonatoperativnezmenyprogramuzjazduaposkytovanychsluzieb, akzobjekivnychdovodovzasahov
W3¢ mod, rozhodnutia Stanyeh ainych prislusnyen organov alebo mimeriachnych okolnost, kioré CK nema momast
ovphwnitapredvidat, niejemozné pdvodnyprogram zdjazou asluzby zabezpedit, pricomv takomto pripade je CK povinna:
— zabezpetit ndhradny program a siuzby v rozsahu a kalite 6o naiviac porovnateinom a zodpovedajlicom charakieru
pdvadnych siufeb, pricom v pripade zabezpecenia sluzieb na minimane rovnake) a wsSef Urovni (napr. ndhradng
ubytovanie v hotell rownake), resp. wSSe) kategorie, ....) st vSetky dalSle naroky objedndvatela wilideng, algbo
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ittt objedndvatelov zaplatent cenu za neposkyinuté, resp. ndhradnym plnenim nekompenzované sluzy, debo
poskyindt objednavatelovi Ziavu o0 zaplateng] ceny sluzieb, kioré neboll poskytnuté v pinom rozsahu alebo za
ktoré nebolo poskyinuté néhradné pinene.
b)  Objedndvatel berie na vedomie, Ze pri slubdch, sticastou kiorych je ubytovanie, je prw a posiedny dert uréeny
predovsetkym na prepraw a ransfer, a preto reklamacie z dovodu skrdtenia dizky poh/m 7 wedeného dovodu sa
povaZujl za neopodstatnené:

Odstiapenie od zmluvy objednavatelom a stornopoplatky

Objednévate! ma pravo kedykolvek pred zacatim Gerpania sluzie od zmiuvy odstupit, a to pisomnym ozndmenim,
kioré je ticinné driom jeho dorucenia CK alebo osobne v CK. Pri odstipent od zmiuvy je objednavate! povinny uhradit
y platia pre 1 osobu bez rozdielu veku):

nej vSak 500,-Sk, ak abjednavate! odstipi od zmluvy v lehote do 46 dni pred

tel odstpi od

Zmluvy v lehote 45 -29 dni nmd twmm’n 7atatia wrpdwa sh,zw(
0 skutodne vaniknute naklady, namengj vak 50% c\kovq ceny f*b dnanych sluzeb, ak objednvate! odstupl od
Zmluvy v lehote 28 -15 m\' prodt*rm\’nm a Cerpe

o

Sfovanych konkréinym dox m siuzieb, kioré st prisnejSie ako Standardné
stornopoplatky Uctovang zo strany CK a o kiaryeh CK obj tefa informuje pri uzatvran! zmiuvy.

V pripade stoma jednej osoby v 2-107ove] izoe musi zostavajlca osoba doplatit priplatok za jednoltzkowt izou,

podobne to plati aj pri obsadzovani ubytovania, kiorého cena je kalkulovand na pevne stanoveny pocet 0sob. Pre

urtenie poctu dni pri wpodte stomopoplatkov sa zapoditava & der, kedy bolo adstipenie od zmiuw CK riadne

oznémené.

V pripade, Ze objedn

oI nenastipi na zdjazd alebo nezacne Cerpat zabezpedené sluzby z akéhokalvek dovodu,

aebo Klade viastného rozhodnutia ich newyden eC alebo z Cast, nemda ndrok na watenie Cast cen
7a nederpang siuzby.
V pripade lednavatela o zmenu terminu alebo ubytovania povodnej objedndviy nanovd, ak takito zmenu je

CK schopna zabez, ako pri zruSeni povodne) zmluvy a uzawretf novej, pricom plati
podia tohto ¢lanku, ak nie je dohodnuté inak.

fomnopodmienky

Reklamaéné konanie a zodpovednost za Skodu
V pripade, Ze rozsah a kvalia poskytnutych sluZieb je objektivne na nizSej ako zmiuvne dohodnutej Urovni, vznika
objednavatelovi pravo na odstranenie chybne poskytovanej siuzby. Toto svoje pravo Je objednavatel povinny uplainit
bezodKladne priamo u dodavatela sluzieb alebo zastupcu CK, v spoluprdci kiorych sa whotowt & pisomny zaznam
0 uplaineni tohto préava. V pripade nedodrZania tohto postupu alebo uplainent uvedeného prava oneskorene alebo a7
po ukonteni zdjazdu alebo wyCerpant sluzieb prévo na reklaméciu zanika
Ak nezabezpeti CK riadne a véas npravu vadne poskytnutych alebo neposkyinutych sluzieb, kiord abjednavate!
pozadoval, mé objednavatel pravo uplainit rekamaciu tychio vad zdjazdu alebo sluieb bezodkiadne po nawrate,
najneskor vSak do 3 mesiacov od ukonCenia Cerpania sluzieb, alebo ak siuzby neboli vobec Cerpang, od diia, kedy
sa mali sluzby vycerpat podla zmiuvy, v CK; pricom k pisomnému uplatneniu svojich prv doloZ objednavate! zaznam,
urobeny podia predchadzajiceno bodu 1. V pripade oprawnenej reklamacie ma objednvate! ndrok na ziaw z0
Zaplatenej ceny sluzieb, zodpovedajlicu rozdielu medz abjednanymi a skutocne poskytnutymi sluzbami
(CK Je Zbavena zodpovednost za Skodu, spdsobent porusenim jej povinnosti pri poskytovani sluzieb alebo odstipenim
od zmiuwy;, ak Skodu nezavinia ona ani jej zmluvni partneri, a Skoda bola spdsobena objednavatelom alebo trefou
o%bou kiord nie je spojend s poskytovanim sluzieb alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabrénit ani pri wnaloZeni
Setkého Uslla, alebo v dosledku neabwyklych a nepredhidatemych okolnost
Pri rieSeni reklamécie je objednavate! povinny poskytovat CK maximélnu stcinnast, aby bolo mozné nedostatiy Co
naicinnejSie odstrant a zabraniio sa vzniku akymkolvek Skodam aleba aby sa ich rozsah znizl
CK nezodpoveda za Urover tych siuZieb, kioré sl objednavate! sam objednd u trefich osdb. Viska nahrady Skody ako
i vSetky ostainé naroky, sivisiace s leteckou dopravou, kiord Je stiastou paskytovanych sluzieb (strata, poskodenie,
neswﬂ dodanie batoZiny, meskanie lietadia, zmena terminu letu a pod.) sa riadi prisiudnymi predpismi plainymi pre
letecku dopravu a naroky objednavatela v sivislost s lefeckou dopravou vaci CK st wiiéené, objednavate! je povinny
\ch uplainit priamo u letecke spolodnosti bezodiiadne po zisteni vadneho plnenia

Zaverecéné ustanovenia

etk Udale a skutotnost obsiahnuté v katalogu SATUR Exclusive o sluzbéch, cenéch a cestovnych podmienkach
7odpovedall informéciam znamym k 1.4.2008 a CK si whradzule pravo ich zmeny do doby uzatvorenia zmiuvy
0 Zdjazde s objednavatelom. Fotografie uverejnené v katalogu sU ilustracneho charakteru

CK si spinila svaje povinnosti ohfadne povinného zmiuného poistenia zajazdov CK pre pripad Upadku v zmysle
zdkona €. 281/20071 Zz., na zakade Coho v pripade Upadku CK bude objednavatelov poskyinuté néhradné
plnenie v stlade so zakonnymi poZiadavkami upravenymi vo wSSie citovanej zakonne] Uprave (doprava do SR wrdtane
newhnutého ubytovania a stravovania do odchadu do 24 hodin od ozndmenia, wétenie zaplatenej ceny necerpanych
sluZieb). Potrdenie o uzavretom poisteni proti Upadku (nsolventnost) CK bude odovzdané objednavatelov spalu
s ostatnymi zmiuwvngmi dokladmi

Objednévatel v stlade so zakonom ¢, 428/2002 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov prehlasuie, Ze bol aboznameny
s pravami a povinnostami tykajlicimi sa ziskavania a spracovavania osobnych Udajov podia tohto zakona. Zarovert
podpisanim zmiuvy udeluje CK sthlas so spracavanim asobnych dajov uvedenych v zmiuve CK ako gj fiou urcenym
inym osobam, za (celom zabezpecenia a poskytnutia zmiune dohodnutych slueb a pre pinenie povinnost
Ulozenych zakonom, a fo na dobu potrebnt k- zabezpeceniu prév a povinnost, kioré wplyvalll o zmiuwnych vztahov
medz objednavatelom a CK, wrédtane spristupnenia tychto (dajov obchodnym parinerom CK a cezhranitného toku
osobnyeh Udajov do krajiny podia tejto zmiuvy wiucne za Uelom zabezpedenia zmiunych sluzigb pre objednavatela,
a liidéde spracovanych osobnych Udajov. Objednavatel udeluie sthlas so Ziskavanim a spracovanim predmetnych
osobnyeh Udajov & pre patreby marketingowych aktivit CK, najma pre Ucast vo vemostnych a podobnych programoch
CK, a to po dabu, potas kiore] st tieto akihvity uskutociiované Odvolanie tohto sthlasu je mazné v stlade v stlade
50 zakonom 0 ochrane osobnych Udajov. ViySSie vedené prehiasenie a sthlas objedndvatel udellie aj v mene
ostatnych Ucasinkov zdjazdu, a to na zakiade zakona, resp. ich pisomného suhlasu, Kiory sa v pripade potreby
Zavizuje predlot.

Prava a povinnosti objednévatela a CK v zmluve a v tychto zmiuvnych podmienkach vyslovne neupravené sa riadia
prisiusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika (najmé § 741a a nasl. Obtianskeho zakonnika)




